FILTIT PKP INTERCITY

Oferta Polska — Ukraina
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Gdy piszemy:
® e Ty —mamy na mysli kazdg osobe, ktdra korzysta z oferty,
l e my-—mamy na mysli ,PKP Intercity” S.A,

e stronainternetowa — mamy na mysli www.intercity.pl
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http://www.intercity.pl/

Oferta Polska — Ukraina

Zakres oferty

1. Oferta dotyczy przejazdédw w komunikacji z Polski do Ukrainy i odwrotnie.

2. Oferta jest wazna na przejazdy pociggami, ktére wskazujemy w tabeli.

numer pociggu nazwa pociggu relacja w obu kierunkach rodzaj miejsca

706/705 - Przemys| — Kijow do siedzenia

716/715 - Przemys| — Kijow do siedzenia

766/765 Wistok Warszawa — Rawa Ruska do siedzenia
68/67 Kyiv Express Warszawa — Kijow sypialne
20/19 - Chetm — Kijéw sypialne
24/23 - Chetm — Kijéw sypialne
120/119 - Chetm — Dniepr sypialne
94/93 - Chetm — Charkow sypialne
52/51 - Przemysl — Kijow sypialne
90/89 - Przemysl — Kijéw sypialne
90/70, 69/89 - Przemysl — Krzemiericzuk sypialne
90/36, 35/89 - Przemysl — Odessa sypialne
32/31 - Przemysl — Zaporoze sypialne
74/73 - Przemysl — Krzywy Rog sypialne
150/64, 63/149 - Przemysl — Charkéw sypialne

Bilety i rezerwacje

Kanaty sprzedazy

3. Biletirezerwacje mozesz kupic¢ w:

a) kasach biletowych,

b) aplikacji PKP Intercity,
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c) serwisie e-IC.

e W pociggu nr 766/765 Wistok relacji Warszawa — Rawa Ruska —
Warszawa u konduktora mozesz kupic rezerwacje na dany przejazd.

e Przy zakupie rezerwacji w pociggu musisz zaptaci¢ dodatkowo optate

poktadowsa, jesli wsiadasz do pociggu na stacji lub przystanku, na ktérym

jest czynna kasa biletowa, prowadzaca sprzedaz biletéw
miedzynarodowych. Optata poktadowa wynosi 18,52 PLN (PTU 0%).

Zasady jej pobierania okresla Regulamin przewozu pociggami PKP

Intercity.

4. W kasie biletowej mozesz kupi¢ dowolny bilet lub rezerwacje.

Bilety i rezerwacje, ktére sg dostepne w aplikacji PKP Intercity i serwisie e-IC oraz

zasady, na podstawie ktérych mozesz je kupi¢, wskazujemy w Regulaminie e-IC.

Cena biletu i rezerwacji

6. Ceny biletéw i rezerwacji sg wskazane w Cenniku oferty Polska-Ukraina.

Waznosc biletu i rezerwacji

7. Biletirezerwacja sq wazne na przejazd w jedng strone. Aby jechaé w obie strony, musisz
kupi¢ dwa oddzielne bilety i rezerwacje.

8. Rezerwacja jest wazna na przejazd tylko w relacji, terminie i na miejscu na niej
wskazanym.

9. Bilet, rezerwacja lub dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu jest niewazny, jesli:
a) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony,
b) nie nalezy do okaziciela,
c) zawiera niepos$wiadczone adnotacje,
d) jest zniszczony w stopniu, ktéry uniemozliwia odczytanie danych (ktérykolwiek zapis

lub zabezpieczenie),

e) jest zafoliowany lub zalaminowany.

Bilety dla personelu kolejowego

10. Jesli masz:
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a) bilet stuzbowy OSZD, to musisz pobraé nieodptatna rezerwacje miejsca sypialnego
lub kupi¢ rezerwacje miejsca do siedzenia,
b) bilet jednorazowy OSZD, to musisz kupié¢ rezerwacje miejsca (do siedzenia lub

sypialnego).

Przejazdy dzieci

11. Dzieci mogg podrézowac na podstawie biletdw ze znizka lub nieodptatnie. To zalezy od
wieku dziecka oraz tego, czy dziecko bedzie zajmowato oddzielne miejsce. Szczegdtowe
informacje dotyczace przejazdéw pociggami z miejscami do siedzenia i miejscami

sypialnymi podajemy w tabelach.

12. Jedli bedziesz jechac z wiecej niz jednym dzieckiem w wieku do 4 lat, to tylko jedno
dziecko moze jechac¢ nieodptatnie, bez zajmowania oddzielnego miejsca. Dla

pozostatych dzieci musisz kupi¢ bilety i rezerwacje.

13. Ustalona granica wieku dzieci obowigzuje na dzien rozpoczecia przejazdu. Podczas

kontroli biletéw w pociggu musisz pokaza¢ dokument potwierdzajgcy wiek dziecka.

pociagi z miejscami do siedzenia

wiek dziecka dokumenty przewozu warunek
na podstawie biletu osoby dziecko nie zajmuje oddzielnego
dorostej, z ktorg podrdézuje miejsca

do ukoriczenia 4 lat . o
o _ dziecko zajmuje
bilet i rezerwacja
oddzielne miejsce

od 4 do ukoriczenia 16 lat bilet i rezerwacja zawsze oddzielne miejsce

pociagi z miejscami sypialnymi
liczba dzieci wiek dziecka dokumenty przewozu warunek

na podstawie biletu osoby dziecko nie zajmuje
dorostej, z ktérg podrdzuje oddzielnego miejsca

1 do ukoriczenia 4 lat
o ) dziecko zajmuje
bilet i rezerwacja
oddzielne miejsce
. . S . zawsze oddzielne
1 od 4 do ukoniczenia 16 lat  bilet i rezerwacja

miejsce

strona5z9



Oferta Polska — Ukraina

pociagi z miejscami sypialnymi

liczba dzieci wiek dziecka dokumenty przewozu warunek
i i dzieci zajmuja jedno
jedno dziecko do bilet i rezerwacja Z.I | i zajmuja j
5 ukonczenia 4 lat i jedno miejsce
dziecko do ukonczenia 12 kazde dziecko zajmuje
lat 2 bilety i 2 rezerwacje ) o
a oddzielne miejsce

Przewdz zwierzat

14. Matego psa lub inne mate zwierze domowe mozesz przewiez¢ nieodptatnie zaréwno
W pociggu z miejscami do siedzenia, jak i z miejscami sypialnymi. Zwierzeta te muszg by¢
umieszczone w specjalnym pojemniku (koszyk, skrzynka, klatka itp.), ktdrego nie mogg
opuszczac przez catg podrdz. Zwierze przewozone w pojemniku nie moze miec
mozliwosci wystawiania z niego gfowy czy innej czesci ciata. Pojemnik musi spetniaé
normy przewidziane dla bagazu podrecznego i nalezy umiesci¢ go w miejscu
przeznaczonym na bagaz lub trzymaé na kolanach.

15. PrzewOz psa poza transporterem jest mozliwy tylko w wagonach z miejscami sypialnymi.
Pies musi miec¢ zatozony kaganiec i musisz trzymac go na smyczy. W przedziale mozesz
przewiez¢ nie wiecej niz dwa psy. Bilet na przewéz psa nie jest wymagany, ale musisz
kupi¢ bilety i rezerwacje wszystkich miejsc w przedziale. Jesli nie ma mozliwosci
udostepnienia catego przedziatu do Twojej dyspozycji, nie mozesz przewiez¢ psa.

16. Psa przewodnika mozesz przewiezé bezptatnie. Pies przewodnik nie musi miec
zatozonego kaganca, ale musisz go trzymadé na krotkiej smyczy. Jesli przewozisz psa
przewodnika w pociggu z miejscami sypialnymi, nie musisz kupowaé biletéw i rezerwacji

wszystkich miejsc w przedziale.

Wymiana biletu i rezerwacji

17. Bilet lub rezerwacje miejsca sypialnego wymienisz u przewoznika, ktory je sprzedat.
18. Przy wymianie biletu kupionego w:

a) aplikacji PKP Intercity i serwisie e-IC — stosujemy postanowienia Regulaminu e-IC,

b) kasie biletowej — musisz kupi¢ nowy bilet i jednoczesnie zwrdci¢ posiadany przed

rozpoczeciem terminu jego waznosci.

19. Bilet, kupiony w kasie biletowej, mozesz wymieni¢, jesli chcesz jecha¢ w innym terminie.
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20. Rezerwacje miejsca sypialnego, kupiong w kasie biletowej, mozesz wymieni¢ jeden raz
najpdzniej 6 godzin przed odjazdem pociggu, jesli chcesz:
a) jechaé¢ winnym terminie,
b) skorzysta¢ z miejsca innej kategorii.

21. Zasady, na podstawie ktérych mozesz wymieni¢ rezerwacje miejsca sypialnego, kupiong

w aplikacji PKP Intercity i serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.

22. Nie mozesz wymieni¢ rezerwacji miejsca do siedzenia.

Zwrot biletu i rezerwacji

23. Bilet lub rezerwacje miejsca sypialnego, kupione w kasie biletowej, zwrdcisz:
a) u przewoznika, ktéry je sprzedat,
b) w kasie biletowej.
24. Jedli zwracasz bilet lub rezerwacje miejsca sypialnego, zwrdocimy 90% ich ceny.
25. Jesli chcesz zwrécic bilet, kupiony w kasie biletowej, a termin jego waznosci:
a) nie rozpoczat sie —zréb to w kasie biletowej,
b) rozpoczat sie — musisz uzyskaé poswiadczenie o jego niewykorzystaniu, a zwrotu
mozesz dokonac w kasie biletowej lub w drodze wniosku.
26. Jesli chcesz zwrécié bilet, ktérego czesciowo nie wykorzystate$, musisz uzyskaé

poswiadczenie, a zwrotu mozesz dokonaé w drodze wniosku.

Poswiadczenie mozesz uzyskaé w:
e kasie biletowej na stacji odjazdu wskazanej na bilecie —
najpdzniej przed uptywem terminu waznosci biletu,

o kasie biletowej, innej niz na stacji odjazdu wskazanej na

bilecie — do godziny po odjezdzie pociggu ze stacji, od
ktdrej masz bilet,
e pociggu — najpdzniej przed uptywem terminu waznosci

biletu.

27. Whnioski o zwrot przyjmujemy nie pdzniej niz 12 miesiecy od uptywu terminu waznosci
biletu.

28. Whniosek mozesz ztozyc¢:
a) w formie pisemne;j:

— osobiscie w kasie biletowej,
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— przesytkg pocztowg na adres:
»PKP Intercity” S.A.
Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa
b) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, ktory jest

dostepny na stronie internetowej.

29. Rezerwacje miejsca sypialnego, kupiong w kasie biletowej, mozesz zwrdci¢ najpdzniej
6 godzin przed odjazdem pociagu.

30. Nie mozesz zwrdci¢ rezerwacji miejsca do siedzenia.

31. Jedli rezygnujesz z przejazdu z przyczyn wystepujacych po naszej stronie, to przy zwrocie
biletu i rezerwacji otrzymasz 100% ich ceny.

32. Jesli nie uzyskates poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu, a przyczyna zwrotu nie lezy
po naszej stronie, to we wniosku musisz udokumentowaé, ze zrezygnowates
z przejazdu z przyczyn, ktore nie zalezaty od Ciebie, na przyktad z powodu nagtego
pobytu w szpitalu. Jesli wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie, zwrécimy 50% ceny
biletu i rezerwacji.

33. Zasady, na podstawie ktérych mozesz zwrécic bilet lub rezerwacje miejsca sypialnego,

kupione w aplikacji PKP Intercity i serwisie e-IC, okre$la Regulamin e-IC.

Szczegdlne zasady zwrotow

34. Biletirezerwacje mozesz zwrdci¢ w przypadku zmian w rozktadzie jazdy w zakresie:

a) godziny odjazdu lub przyjazdu wzgledem znajdujacej sie na rezerwaciji,
b) stacji odjazdu lub docelowej wzgledem znajdujgce;j sie na bilecie i rezerwacji,
c) wprowadzenia zastepczej komunikacji autobusowej po zakupie biletu i rezerwacji.

Wodwczas otrzymasz zwrot 100% ceny biletu i rezerwacji.

35. Jezeli zrezygnujesz z przejazdu, to bilet i rezerwacje, kupione w:

a) kasie biletowej mozesz zwrdcic:
— w kasie biletowej — do godziny po odjezdzie pociggu ze stacji, od ktdrej masz
bilet i rezerwacje,
— w drodze wniosku — jesli mingt termin przewidziany na ich zwrot. Aby otrzymac
zwrot pieniedzy za ten bilet i rezerwacje, musisz uzyskaé poswiadczenie o ich

niewykorzystaniu,
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b) aplikacji PKP Intercity lub serwisie e-IC mozesz zwrdci¢ zgodnie z postanowieniami

Regulaminu e-IC.

Poswiadczenie mozesz uzyskac w:
o kasie biletowej na stacji odjazdu wskazanej na bilecie —
najpdzniej przed uptywem terminu waznosci biletu,

e kasie biletowej, innej niz na stacji odjazdu wskazanej na

bilecie — do godziny po odjezdzie pociggu ze stacji, od
ktorej masz bilet,
e pociggu — najpdiniej przed uptywem terminu waznosci

biletu.

36. Whnioski o zwrot przyjmujemy nie pdzniej niz 12 miesiecy od uptywu terminu waznosci
biletu i rezerwacji.
37. Whniosek mozesz ztozy¢:
c) w formie pisemne;j:
— osobiscie w kasie biletowej,
— przesytka pocztowg na adres:
,PKP Intercity” S.A.
Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa
d) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, ktéry jest

dostepny na stronie internetowej.

Pozostate warunki przejazdu

38. W sprawach, o ktérych nie piszemy w tej ofercie, stosujemy Szczegdtowe warunki

miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow stosowanych w komunikacji
Wschod - Zachdd.
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